Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti
BALIC, s.r.o. - Basic Lifesaving Competence

1. Uvodni ustanoveni
1. TytovSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
mezi spole¢nosti BALIC, s.r.o. — Basic Lifesaving Competence, IC: 60199199,
DIC: CZ60199199, se sidlem Internacionalni 1225/19, 165 00 Praha-Suchdol, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 24940 (dale
jen ,Poradatel“), a Gdastniky kurz(, $koleni a akci (déle jen ,,Udastnik).
2. Podminky jsou zévazné pro véechny Uéastniky a jsou nedilnou sougasti smluvniho
vztahu vzniklého na zakladé pfihlasky.
3. Poradatel se specializuje na kurzy prvni pomoci, kurzy vodni zachrany, Skoleniv
horském a naro¢ném terénu, zazitkové programy, teambuildingy a modelové situace.

2. Definice pojmti

e Kurz/akce - odborné sSkoleni, kurz prvni pomoci, zachrany nebo jina vzdélavaci Ci
zazitkova aktivita pofadana Pofadatelem.

o Ugastnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se pfihlasila na kurz.

¢ Prihlaska - zavazna objednavka ucasti na kurzu podanad online formulafrem, e-mailem
nebo jinou dohodnutou formou.

e Smlouva - smluvni vztah mezi Poradatelem a U&astnikem, vznikly potvrzenim pfihlasky
Poradatelem.

3. Prihlaseni a uzavieni smlouvy
1. PFihlaska na kurz se podava prostfednictvim online formulafe, e-mailem nebo
telefonicky.
2. Smluvnivztah vznika okamzikem potvrzeni pfihlasky ze strany Pofadatele.
3. Poradatel sivyhrazuje pravo odmitnout pfihlasku z kapacitnich nebo jinych vaznych
ddvodd.

4. Cena, fakturace a platebni podminky

1. Cenakurzu je stanovena v individualni nabidce nebo na webu www.balic.cz a
nezahrnuje dopravu, pokud neni uvedeno jinak.

2. Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

3. Ugastnik obdrzi po potvrzeni pfihlagky fakturu, kterou je povinen uhradit ve hiité
splatnosti.

4. Uhrada probiha pfevodem na Géet Pofadatele, pfipadné jinou dohodnutou formou.

5. Kurzovné je splatné pfed zahajenim kurzu, neni-li sjednéno jinak.

6. V pfipadé prodleni s iUhradou ma Pofadatel pravo ucastnika z kurzu vylougit.

5. Storno podminky a zmény termin

ZruSeni ucasti musi byt oznameno pisemné (e-mailem).
Storno poplatky:

vice nez 30 dni pfed konanim kurzu —vraci se 100 % ceny,
29-15 dni pfed kurzem - vraci se 50 % ceny,
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5. 14 dnia méné - cena se nevraci.

Ugastnik m{iZe za sebe vyslat ndhradnika bez storno poplatku.

7. Poradatel ma pravo kurz zrusit nebo zménit termin z dlivodu vy$si moci, nemoci lektora,
nepfiznivych podminek nebo nedostate¢ného poctu prihlasenych. V takovém pfipadé
bude nabidnut nahradni termin nebo vracena plna cena.

8. P¥i preruseni kurzu ze strany U&astnika narok na vraceni ceny nevznika.
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6. Povinnosti téastnikt

-_—

Ugastnik je povinen dostavit se véas na kurz a aktivné se Ucastnit programu.

2. Ugastnik je povinen respektovat pokyny lektor(l a dodrzovat bezpe&nostni pravidla.

3. Ugastnik nese odpovédnost za svilj zdravotni stav a je povinen oznédmit lektorfim
pfipadna zdravotni omezeni.

4. Ugastnik je povinen mit vhodné obleéeni a vybaveni dle charakteru kurzu.

5. Ugastnik bere na védomi, Ze kurzy mohou probihat ve vodé, v horach &iv jiném

narocném terénu.

7. Povinnosti a odpovédnost Poradatele

1. Poradatel zajisti kvalifikované lektory s odbornou praxi v prvni pomoci a zachrané.

Poradatel poskytuje vybaveni a materialy potfebné k vyuce, pokud neni dohodnuto jinak.

3. Poradatel odpovida pouze za §kody zplisobené prokazatelnym pochybenim svych
lektord.

4. Poradatel neodpovidé za $kody vzniklé nedodrzenim pokynU lektora, za Skody
zpUsobené zdravotnimi omezenimi, ktera nebyla oznamena, ani za pouziti nauc¢enych
dovednosti mimo kurz.
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8. Reklamace
1. Ugastnik je opravnén podat reklamaci kvality kurzu pisemné na e-mail pofadatele do 14

dnt od ukonceni kurzu.
2. Poradatel je povinen reklamaci vyfidit do 30 dn(.

9. Ochrana osobnich udajt
1. Poradatel zpracovava osobni Udaje ucastnikll v souladu s GDPR a vlastnimi Zasadami

ochrany osobnich tdajd dostupnymi na webu.
2. Ugastnik ma pravo pozadat o pfistup, opravu nebo vymaz svych osobnich tdajd.

10. Rozhodné pravo a feSeni sport

1. Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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2. Veskeré spory budou feSeny smirnou cestou, pfipadné u vécné a mistné pfislusného
soudu v Ceské republice.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Podminky nabyvaji d¢innosti dne 1.9.2025.
2. Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzajemné Udaje a informace, ziskané v ramci
spoluprace, jakékoli tieti osobé.

3. Poradatel si vyhrazuje pravo je kdykoli ménit, pficemz platna verze je vzdy zvefejnéna na
webu www.balic.cz
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